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Aperçu 
ECAM est le chef de file des solutions de sécurité vidéo en Amérique, avec la plus vaste 
empreinte de dispositifs de surveillance mobiles et fixes sur le continent. En tant que 
champion mondial de GardaWorld, ECAM combine des technologies propriétaires 
appuyées par l’intelligence artificielle, des professionnels de la sécurité formés et une 
surveillance en continu afin d’offrir une protection en temps réel, une dissuasion renforcée 
et une visibilité opérationnelle accrue.

ECAM privilégie une approche d’intervention proactive plutôt qu’une surveillance passive. 
Grâce à une détection appuyée par intelligence artificielle combinée à l’expérience des 
professionnels de la sécurité, les activités suspectes sont identifiées en temps réel, 
permettant aux opérateurs d’intervenir rapidement, de dissuader les incidents et de 
prévenir les pertes avant qu’elles ne surviennent. Cette approche permet d’offrir à ses 
clients des solutions de sécurité plus réactives, évolutives, et axées sur la prévention dans 
des secteurs tels que la construction, la logistique, le commerce de détail, le résidentiel 
multifamilial, l’immobilier commercial et les 
infrastructures critiques.

ECAM opère à grande échelle grâce à un 
vaste réseau nord-américain de centres de 
télésurveillance et de soutien, conçu pour 
assurer un examen en continu des alertes, 
une intervention rapide et des résultats 
cohérents pour les clients. Ce modèle 
opérationnel repose sur des formations 
structurées, un engagement soutenu de la 
main d’œuvre et une forte discipline 
opérationnelle, contribuant à maintenir un 
niveau élevé de fiabilité au fur et à mesure 
de l’expansion des activités et des 
capacités de l’entreprise.

Un élément distinctif clé réside dans 
l’approche de plateforme intégrée 
d’ECAM. Son écosystème de surveillance 
regroupe le matériel, les logiciels, les 
analyses appuyées par l’IA, la surveillance à 
distance, les capacités d’interventions et les services sur le terrain au sein d’un modèle 
opérationnel intégré. Avec le lancement d’ECAM Central, les clients disposent désormais 
d’une visibilité en temps réel sur les détections, les actions des opérateurs, les résultats 
des interventions et les activités de service à travers leurs sites, contribuant à renforcer la 
responsabilisation et à transformer les activités de sécurité en intelligence opérationnelle.

Au fur et à mesure que l’entreprise se développe, ECAM continue d’intégrer des 
considérations environnementales, sociales et de gouvernance dans ses activités. La 
surveillance à distance peut réduire le recours à certaines interventions sur site, tandis 
que des unités à plus faible impact, alimentées à l’énergie solaire, permettent des 
modèles de déploiement plus flexibles. Parallèlement, une gouvernance rigoureuse en 
matière de protection des données, de conduite éthique des affaires et d’utilisation 
responsable de l’intelligence artificielle demeure centrale, en complément d’efforts 
continus en matière de formation, de sécurité et d’engagement des employés. 
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  Analyse de la double matérialité 
d’ECAM  
Les thèmes prioritaires d’ECAM, identifiés à l’issue d’une analyse de double matérialité menée en 2025, reflètent les enjeux 
les plus importants pour nos activités, nos parties prenantes et notre performance à long terme. Ces priorités s’alignent sur 
les trois piliers stratégiques de GardaWorld tout en demeurant adaptées au contexte opérationnel propre à ECAM: Instaurer 
la confiance, Protéger et développer les personnes et Générer un impact positif. Elles reflètent également notre rôle de 
champion mondial offrant des solutions de surveillance fixes et mobiles qui contribuent à la protection des personnes, des 
actifs et des communautés.

Bâtir la confiance est fondamental pour la l’acceptabilité sociale 
d’ECAM compte tenu de notre responsabilité en matière de 
surveillance des environnements et de gestion des informations 
sensibles. Les enjeux significatifs relevant de ce pilier comprennent 
la conduite des affaires et le comportement éthique, ainsi que la 
confidentialité des données et la cybersécurité. Ensemble, ces 
priorités sous-tendent la conformité réglementaire, la sécurité des 
opérations, des relations solides avec la clientèle et la confiance à 
long terme envers notre marque.

La protection et le développement des personnes constituent une 
priorité centrale, reconnaissant que notre performance dépend 
d’un personnel compétent, engagé et uni. Les domaines clés 
comprennent la formation et le développement des employés, 
particulièrement en matière d’excellence opérationnelle et 
d’utilisation responsable de la technologie, ainsi que l’égalité des 
chances afin de favoriser des environnements de travail inclusifs et 
équitables au sein d’équipes réparties dans diverses géographies. 

Ces priorités favorisent l’engagement du personnel, la fidélisation 
des talents et la fiabilité des activités de surveillance continue et 
opérationnelles d’ECAM.

Générer un impact positif grâce à l’intégration des considérations 
environnementales telles que la gestion des émissions de gaz à 
effet de serre (GES) et de la consommation d’énergie est une 
priorité croissante pour ECAM et s’inscrit dans le cadre des 
engagements plus larges de GardaWorld. La gestion de ce 
domaine soutient l’efficacité opérationnelle et répond aux attentes 
croissantes liées à notre performance environnementale et à 
l’empreinte associée à nos équipements, à notre infrastructure 
technologique et à nos activités opérationnelles. Nous 
reconnaissons également notre rôle central dans la dissuasion et la 
détection de la criminalité, le renforcement de la sécurité et la 
protection des actifs critiques et des communautés dans 
lesquelles nous opérons.

Instaurer  
la confiance

Générer un  
impact positif

 ■ Conduite des affaires 
 ■ Confidentialité des données 

et cybersécurité

 ■ Protection des clients et des 
communautés

 ■ Émissions de gaz à effet de serre 
y compris l’utilisation de l’énergie

Protéger et faire évoluer  
les personnes

 ■ Formation et développement du personnel
 ■ Égalité des chances
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  Instaurer la confiance 
En tant qu’entreprise de sécurité axée sur la technologie évoluant dans des environnements où l’intégrité des données, la conduite éthique 
et la fiabilité opérationnelle sont essentielles, nous plaçons la confiance au cœur de notre proposition de valeur. À titre d’entreprise 
championne mondiale de GardaWorld, ECAM exerce ses activités dans le cadre du modèle de gouvernance de l’organisation et applique 
les mêmes normes d’intégrité, de transparence et de responsabilisation qui sous-tendent le pilier Instaurer la confiance de GardaWorld.

Conduite éthique des affaires et gouvernance 
ECAM adhère au Code d’éthique de GardaWorld et à son 
approche de tolérance zéro envers la corruption et les 
comportements contraires à l’éthique, applicable à tous les 
employés et tiers agissant en notre nom. La supervision de la 
conduite éthique et des enjeux liés à la conformité est intégrée à la 
structure de gouvernance de GardaWorld, avec une 
responsabilisation claire de la haute direction en matière d’éthique 
des affaires, de la lutte contre la corruption et les pots-de-vin, ainsi 
que de la conformité réglementaire.

Les risques liés à la corruption et aux pots-de-vin sont atténués 
grâce à une combinaison de contrôles financiers centralisés, de 
revues de gestion des rapports de dépenses, de formations 
obligatoires et de mesures disciplinaires clairement définies. La 
corruption et les pots-de-vin sont expressément désignés comme 
des fautes graves dans nos lignes directrices disciplinaires, 
renforçant ainsi l’engagement d’ECAM envers des pratiques 
commerciales équitables et conformes à la loi dans l’ensemble de 
ses activités.

Mécanismes de dénonciation et de traitement des plaintes 
Pour instaurer la confiance, il est également nécessaire de disposer de mécanismes de traitement des plaintes accessibles, confidentiels 
et efficaces. Nous encourageons une politique de porte ouverte qui incite les employés à faire part de leurs préoccupations à leurs 
supérieurs hiérarchiques ou à la direction, tout en mettant à disposition plusieurs canaux de signalement formels pour les questions 
sensibles, notamment la discrimination, le harcèlement, les comportements contraires à l’éthique ou les manquements à la législation. Les 
employés et les parties prenantes externes peuvent signaler leurs préoccupations de manière anonyme via le service d’assistance éthique 
de GardaWorld, accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Toutes les préoccupations signalées sont traitées de manière centralisée par 
les ressources humaines et la haute direction, selon des processus définis pour l’enquête, le suivi et les mesures correctives si 
nécessaires. Le suivi de la rapidité de résolution des signalements et de leurs résultats favorise la transparence, la cohérence et la 
responsabilisation au sein des activités d’ECAM.
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Confidentialité des données et cybersécurité
Nous considérons que la confidentialité des données, la cybersécurité et l’utilisation 
responsable de l’intelligence artificielle sont fondamentales pour établir et maintenir 
la confiance avec nos clients, nos partenaires et nos communautés. En tant que 
fournisseur de solutions de sécurité appuyées par l’IA, nous reconnaissons notre 
responsabilité de protéger la confidentialité, l’intégrité et la disponibilité des 
données traitées par nos systèmes. Nos politiques, contrôles et technologies sont 
conçus pour soutenir un niveau élevé de résilience en matière de cybersécurité et 
pour s’adapter à l’évolution des environnements technologiques, réglementaires  
et des menaces.

ECAM a développé des technologies exclusives et brevetées afin de sécuriser la 
transmission des données entre ses dispositifs et ses systèmes alimentés par 
l’intelligence artificielle. Les données sont protégées par des méthodes de 
chiffrement avancées, transmises exclusivement via des environnements réseau 
contrôlés et ne reposent pas sur une infrastructure IP adressable, ce qui limite 
l’exposition aux cyber risques externes et soutient des flux de données sécurisés  
et privés tout au long des opérations du système.

Les considérations relatives à la souveraineté des données sont intégrées dans 
l’architecture système et les pratiques opérationnelles d’ECAM. Nos pratiques de 
stockage et de traitement des données sont structurées de manière à se conformer 
aux exigences applicables en matière de protection et de résidence des données 
dans les juridictions où nous opérons.  Nous n’utilisons pas de technologies 
d’identification personnelle, de reconnaissance faciale ou de reconnaissance 
biométrique, et nous ne connectons pas nos systèmes à des bases de données 
externes qui permettraient l’identification des personnes captées par nos dispositifs 
de surveillance.

Nous utilisons l’analyse prédictive pour favoriser la connaissance de la situation  
et la prévention des incidents en identifiant les schémas de mouvement et les 
indicateurs comportementaux associés à des risques de sécurité potentiels.  
Ces analyses sont conçues pour rester totalement indépendantes de toute 
caractéristique personnelle ou d’identification. Nous entraînons nos systèmes  
à l’aide de vastes ensembles de données opérationnelles afin de renforcer leur 
précision et leur fiabilité, tout en atténuant le risque de biais involontaire.

Certifications en matière 
de cybersécurité et 
amélioration continue   
Les mesures d’atténuation de la 
cybersécurité sont en constante 
évolution. Nous nous engageons 
à nous tenir continuellement au 
courant des besoins en matière de 
cybersécurité, à anticiper et à atténuer 
les menaces potentielles.  

Nous avons obtenu de nombreuses 
certifications en matière de cybersécurité 
et nous nous sommes alignés sur 
celles-ci, ce qui démontre notre 
engagement à adopter et à maintenir 
les plus hauts niveaux de cybersécurité. 

Certification : SOC 2 Type 2

Résumé :

SOC 2 Type 2 atteste de la solidité de nos 
pratiques en matière de sécurité, en 
évaluant le traitement des données 
sensibles par ECAM et l’efficacité de ses 
contrôles de sécurité.

Pour tester et renforcer en permanence 
nos systèmes, nous effectuons 
régulièrement des tests de pénétration, 
en interne et par l’intermédiaire de tiers. 
Ces tests soutiennent le renforcement 
ciblé de nos procédures et contrôles 
de sécurité.  
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   Protéger et développer les personnes 
En tant que l’une des entreprises championnes mondiales de GardaWorld, et avec des équipes basées en Amérique du Nord et aux 
Philippines, ECAM exerce ses activités en conformité avec les principes de GardaWorld afin de soutenir un environnement de travail sûr et 
inclusif pour l’ensemble des employés.

Nos opérations de surveillance jouent un rôle central dans la surveillance et la protection 24 heures sur 24 des sites de nos clients. Chargées 
d’examiner les alertes et de réagir aux menaces potentielles, ces équipes fournissent des services de dissuasion active et de surveillance 
continue qui contribuent directement à la sécurité des sites de nos clients.

Plus précisément, sur nos sites de Manille et d’Iloilo, plus de 1 400 employés assurent l’examen des alertes en temps réel et la réponse aux 
incidents. En 2025, nous avons continué d’enregistrer d’excellents résultats en matière de Net Promoter Score, ce qui témoigne d’un 
engagement soutenu au sein de nos équipes. Nous continuons d’observer un faible taux de rotation du personnel et un niveau d’engagement 
élevé, ce qui reflète la culture d’entreprise positive que nous nous efforçons de maintenir. Des initiatives en cours portent notamment sur le 
bien-être des employés, l’inclusion et le développement professionnel.  L’organisation continue d’enrichir ces mesures en élargissant les 
possibilités de développement, en renforçant l’engagement et en accompagnant les employés dans leur progression au sein de l’organisation.

Santé et sécurité au travail 
ECAM s’engage à maintenir un environnement de travail sûr et sain 
pour tous ses employés, grâce à des politiques claires, des attentes 
en matière de formation et des responsabilités bien définies à tous les 
niveaux de l’organisation. Notre manuel de sécurité décrit les règles et 
pratiques générales en matière de sécurité, ainsi que les procédures 
de signalement et de traitement des préoccupations en matière de 
sécurité. En complétement de notre formation d’intégration, la 
sécurité au travail fait l’objet d’un cours dédié visant à renforcer la 
sensibilisation et la préparation de l’ensemble de nos équipes. 

À l’avenir, nous continuerons à renforcer notre culture de la sécurité en 
développant et en déployant des formations supplémentaires 
adaptées aux besoins de nos techniciens, notamment sur les 
pratiques d’installation sécurisées dans des environnements à haut 
risque tels que les toits et les espaces confinés. Ces efforts reflètent 
notre engagement continu visant à permettre à chaque employé 
d’exercer ses fonctions en toute sécurité et en toute confiance. 
 

Nos centres de surveillance aux Philippines accordent également une 
attention particulière à la sécurité et à la préparation des employés. 
Des modalités de travail flexibles sont mises en place lorsque cela est 
nécessaire pour garantir la sécurité des employés lors d’événements 
perturbateurs majeurs, et des exercices de sécurité réguliers, 
notamment sur la préparation aux incendies et aux tremblements de 
terre, contribuent à renforcer l’état de préparation au sein de 
l’organisation. Au cours de l’année écoulée, les employés ont 
également reçu des rappels réguliers en matière de santé et de 
sécurité sur des sujets tels que la prévention des maladies 
saisonnières, les conseils en matière de soins oculaires et les 
précautions à prendre lors d’événements météorologiques extrêmes.  
Du personnel médical est présent sur place afin de fournir une 
assistance immédiate, et des séances d’information sur le bien-être 
animées par des professionnels de la santé offrent des conseils 
permettant aux employés de faire des choix éclairés pour adopter 
un mode de vie plus sain. Ces initiatives contribuent à créer un 
environnement de travail où la sécurité, la santé et le bien-être 
général demeurent des priorités centrales.
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Formation et développement des employés
ECAM s’engage à soutenir le développement de ses employés par le biais d’un apprentissage structuré, du développement 
du leadership et d’une formation pratique qui renforcent à la fois les capacités individuelles et la résilience organisationnelle.  
Dans l’ensemble de ses activités, ECAM vise à doter les employés des compétences, de la confiance et de la préparation nécessaires 
pour réussir dans leurs fonctions.

L’engagement des employés est l’un des piliers fondamentaux de notre stratégie d’apprentissage et de développement. Le programme  
« Journey of the Leader » propose un parcours structuré vers la maîtrise opérationnelle, guidant les nouveaux gestionnaires à travers un 
programme progressif qui développe leurs connaissances, leurs compétences et leur confiance dans l’ensemble des dimensions de leur 
rôle, afin qu’ils soient pleinement préparés à diriger, mobiliser et soutenir leurs équipes avec excellence. Ce parcours culmine avec le 
programme de certification professionnelle de GardaWorld, une initiative de pointe dans le secteur, conçue pour améliorer la performance 
et la fidélisation à long terme. Grâce à son parcours d’apprentissage de 90 jours et à son évaluation en trois niveaux, les participants 
acquièrent les compétences et les outils nécessaires pour exceller et, à terme, obtenir le titre de professionnel certifié GardaWorld.

La formation pratique joue également un rôle important dans la préparation des employés. Les exercices de préparation aux situations 
d’urgence, les rappels en matière de santé et sécurité et les procédures de planification de la continuité des activités offrent des occasions 
d’apprentissage pratique, renforçant la familiarité avec les protocoles de sécurité et la capacité des équipes à réagir efficacement aux 
événements imprévus.

Le développement des employés contribue également au maintien de niveaux élevés d’engagement et de satisfaction. Des évaluations 
trimestrielles sont menées, et un référentiel de compétences est en cours d’élaboration afin d’identifier des opportunités de formation 
ciblées soutenant l’évolution de carrière. La mobilité interne constitue également une priorité, avec l’identification des talents à fort 
potentiel et l’accompagnement vers des postes à plus grandes responsabilités.

Égalité des chances 
ECAM favorise l’égalité des chances au moyen de ses politiques et procédures en matière de capital humain, afin d’assurer un traitement 
équitable et cohérent dans les processus de recrutement, de promotion et de développement des employés. Ces politiques reflètent notre 
engagement envers l’équité et envers la création d’un milieu de travail où chaque personne est respectée et valorisée.

Afin de renforcer cet engagement, les employés ont accès à un canal confidentiel de signalement des préoccupations d’ordre éthique et 
des plaintes qui favorise la transparence et la responsabilisation au sein de l’organisation. Ce mécanisme anonyme est disponible à tout 
moment et permet de soulever des préoccupations en toute sécurité et sans crainte de représailles. Ensemble, ces pratiques aident 
ECAM à maintenir un environnement où l’inclusion est une priorité et où chaque employé a la possibilité de se développer. 
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/ PLEINS FEUX SUR /

La sécurité avant tout – 
Intervention d’urgence 
lors de perturbations 
majeures
Lorsqu’un typhon majeur a frappé les Philippines en 2025, ECAM s’est assurée  

de protéger ses employés tout en maintenant la continuité des activités et en 

soutenant la communauté. Les principales initiatives combinaient une préparation 

proactive, une communication en temps réel et des mesures pratiques, 

notamment l’aide au transport et le soutien à la communauté.

Des mesures de communication claires et continues ont permis de tenir les 

employés informés avant, pendant et après la tempête. Les mises à jour 

comprenaient des consignes de préparation avant le typhon, des listes de 

véri�cation d’urgence, un suivi continu de l’évolution du typhon et la transmission 

des dernières alertes des autorités gouvernementales. Les employés ont 

également reçu des informations sur la sécurisation de leur domicile, la protection 

des documents importants, la préparation de trousses d’urgence et la plani�cation 

des itinéraires d’évacuation. Après la tempête, des recommandations 

supplémentaires ont été fournies sur les précautions essentielles, la prévention 

des risques et la véri�cation sécuritaire des habitations. Ensemble, ces mesures 

visaient à renforcer la préparation et la sécurité des employés tout au long  

de l’événement.

A�n de renforcer davantage la sécurité des employés, ECAM a mis en place  

des mesures de soutien pratique, notamment une aide au transport et la 

transformation des espaces de repos des bureaux en installations d’hébergement 

temporaires lorsque les inondations ont empêché de nombreux employés de 

rentrer chez eux. Des trousses d’hygiène ont été distribuées et des repas ont 

également été fournis au personnel dans le cadre de cette mobilisation.

Un soutien a également été apporté aux familles des employés grâce à la 

coordination et à la distribution de dons, notamment de vêtements et d’autres 

biens essentiels, a�n d’aider les personnes touchées par le typhon.  
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  Générer un impact positif
Protéger les clients et les communautés    
La mission d’ECAM est de contribuer à la protection des personnes, des biens et des 
communautés en dissuadant les activités criminelles et en intervenant efficacement 
lorsque des situations se présentent. En protégeant les infrastructures critiques, les 
quartiers résidentiels et les chantiers de construction, nous contribuons à créer les 
conditions favorables à des communautés plus fortes et plus résilientes. La sécurité 
constitue un fondement essentiel du développement communautaire, et notre travail 
y contribue directement. 

Notre technologie est conçue pour prévenir les incidents avant qu’ils ne se produisent, 
contribuant ainsi à la protection des environnements surveillés. Nos systèmes 
alimentés par l’IA identifient les comportements inhabituels ou à haut risque, 
permettent d’intervenir pour mettre fin à des situations potentiellement dangereuses 
et facilitent l’intervention des autorités lorsque cela est nécessaire. Notre technologie 
contribue à une augmentation des taux d’arrestation des individus impliqués dans 
des activités criminelles, servant à la fois de moyen de dissuasion et de levier pour 
limiter la récidive. Ce double impact contribue à l’amélioration de la sécurité publique 
et la réduction des risques persistants. 

Cet engagement nous pousse à poursuivre l’élargissement de la portée de nos 
solutions, afin de nous assurer qu’elles sont déployées là où elles peuvent générer le 
plus d’impact et offrir un effet dissuasif visible et actif contre la criminalité. Grâce à leur 
capacité à fonctionner de manière fiable, même dans des zones éloignées ou difficiles 
d’accès, nos unités réduisent le besoin de personnel de surveillance sur site, tout en 
permettant une interaction en temps réel avec les personnes présentes sur le terrain.
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Engagement communautaire    
ECAM s’engage à contribuer de manière positive aux communautés dans lesquelles 
nous opérons. Chaque année, des groupes d’employés collaborent avec la direction 
pour identifier des opportunités d’engagement, organiser des activités sociales et 
coordonner des initiatives de bénévolat qui favorisent les liens et le sentiment de 
soutien au sein du personnel.

Au cours de la dernière année, les efforts d’engagement communautaire ont donné 
lieu à plusieurs initiatives, notamment aux Philippines, où les employés ont 
directement soutenu des organisations locales et des groupes vulnérables.  
En décembre 2025, une équipe de 14 employés de notre bureau de Manille a participé 
à une initiative dans un centre d’hébergement gratuit pour enfants atteints de cancer, 
en distribuant des articles de soins personnels, des trousses d’hygiène et de la 
nourriture à 28 enfants et 11 adultes. Une autre initiative menée sur notre site d’Iloilo 
a permis de soutenir la Friends of Cancer Kids Foundation Inc., au bénéfice de  
28 enfants grâce à l’implication de bénévoles. Ces initiatives illustrent notre 
engagement continu à soutenir les communautés dans le besoin et à générer  
un impact significatif à l’échelle locale.

Grâce à ces actions, nos équipes ont démontré un engagement concret en faveur du 
bien-être de la communauté et une contribution positive. Cet esprit d’engagement 
s’inscrit dans l’engagement plus large d’ECAM visant à protéger et à soutenir les 
personnes, tant au sein de notre organisation qu’au-delà.

Nous contribuons à protéger, prévenir et dissuader

760 M Violations de sécurité détectées et contrées

160 G$ En actifs protégés pour des secteurs tels que l'automobile, l'énergie, 
les services publics, la construction et bien d'autres encore.

60 M Surveillance permanente 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.  
ECAM assure une vigilance sans faille.

10 % 1 intervention sur 10 aboutit à une arrestation.
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/ PLEINS FEUX SUR/

ECAM étend son 
empreinte en protégeant 
l’un des plus grands 
réseaux électriques  
des États-Unis 
L’accès à une électricité �able est essentiel à la sécurité publique, à l’activité économique 
et au bien-être des communautés. Aux États-Unis, les réseaux électriques à grande 
échelle desservent des millions de personnes et soutiennent des services essentiels, 
notamment les soins de santé, les interventions d’urgence, les transports et les 
communications.

En Californie du Sud, Southern California Edison (SCE) exploite l’un des plus grands 
réseaux électriques du pays, fournissant de l’électricité à environ 15 millions de personnes 
sur une zone de desserte vaste et complexe qui comprend plus de 200 000 kilomètres 
de lignes de transport et de distribution ainsi que des centaines de sous-stations.  
La protection de ces infrastructures est essentielle non seulement pour la continuité  
des activités, mais aussi pour la sécurité des communautés environnantes.

SCE était confrontée à des incidents de sécurité récurrents dans plusieurs de ses 
installations électriques, ce qui entraînait à la fois de graves risques pour la sécurité, tels 
que des surtensions, des incendies et des coupures de courant, et des répercussions 

�nancières liées aux réparations et aux interruptions de service. 

Comment ECAM a contribué à changer la donne 
ECAM a déployé un modèle de sécurité proactif et axé sur la technologie, combinant des 
unités de surveillance mobiles (MSU) et des caméras �xes pour améliorer la visibilité des 
sites, une protection périmétrique virtuelle utilisant des barrières photoélectriques, une 
surveillance continuelle en direct avec véri�cation des incidents en temps réel, ainsi que 
diverses mesures de dissuasion active. Cette approche visait à prévenir les incidents 
avant qu’ils n’entraînent des dommages ou des risques pour la sécurité.

Après son déploiement, la solution d’ECAM a contribué à mettre �n à la récurrence  
des incidents, améliorant la sécurité des sites et réduisant le risque de coupures 
pouvant affecter les communautés environnantes. En contribuant à la protection des  
sous-stations électriques et des infrastructures de transport d’électricité, ECAM  
participe à la protection des services essentiels dont dépendent des millions  
de personnes, et contribue à réduire les risques pour la sécurité des employés,  
des premiers intervenants et des résidents à proximité, tout en favorisant la 
continuité de l’approvisionnement en électricité des foyers, des entreprises et  
des services publics essentiels. 
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Réduire l’empreinte environnementale 
ECAM vise actuellement à réduire notre impact environnemental 
en améliorant l’efficacité opérationnelle, en diminuant les 
émissions de gaz à effet de serre liées à la maintenance des 
produits et en intégrant des solutions énergétiques à faible 
empreinte carbone dans nos technologies.

L’utilisation efficace des solutions de surveillance à distance 
permet de réduire le nombre d’agents de sécurité requis sur place 
ainsi que les déplacements et l’utilisation de véhicules. Elle permet 
également de limiter l’installation d’infrastructures fixes lourdes, 
telles que le câblage et les alimentations électriques permanentes, 
ainsi que le recours prolongé à des solutions temporaires à forte 
consommation d’énergie.

Afin de réduire les émissions liées à la maintenance des produits, 
nous avons mis en place un modèle de service à distance. Une 
équipe dédiée au service à distance prend en charge la majorité 
des besoins de maintenance sans nécessiter d’interventions sur 
site. Cette approche réduit le nombre de trajets en camion vers les 
sites des clients, ce qui contribue à diminuer la consommation de 
carburant et les émissions associées tout en minimisant les 
perturbations opérationnelles pour les clients.

Pour la première fois cette année, nous publions notre propre 
inventaire des émissions de gaz à effet de serre, en veillant à 
l’alignement avec le cadre de divulgation de GardaWorld. 
Cet alignement établit une base pour renforcer progressivement  
la mesure des émissions de GES propre à ECAM ainsi que notre 
gouvernance environnementale, à mesure que la maturité des 
données s’améliore. Cela comprendra notamment l’évaluation  
des risques liés au climat et de leurs répercussions sur les 
pratiques opérationnelles.

De plus, dans une optique d’amélioration continue, nous visons à 
renforcer la quantification de nos opportunités environnementales, 
telles que les émissions évitées grâce au déploiement de l’énergie 
solaire et la réduction des déplacements liés à la maintenance.
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/ ÉTUDE DE CAS  / 
Solutions de sécurité innovantes alimentées  
à l’énergie solaire 

La mission d’ECAM est d’être à l’avant-garde du développement de solutions de 
sécurité de nouvelle génération grâce à la surveillance virtuelle et des capacités de 
protection tactique par le biais de systèmes de vidéosurveillance et de surveillance  
à distance.

Nos unités de surveillance mobiles (MSU) alimentées à l’énergie solaire sont conçues 
pour offrir des capacités de sécurité tout en réduisant l’impact environnemental par 
rapport aux infrastructures de surveillance fixes traditionnelles ou dépendantes des 
carburants.  Un avantage clé réside dans leur fonctionnement autonome hors réseau, 
puisque ces modèles intègrent des panneaux solaires à haut rendement et des 
systèmes de stockage par batterie, permettant une exploitation continue sans 
raccordement permanent au réseau électrique ni dépendance aux sources 
d’énergie fossiles.

Pour les déploiements nécessitant une alimentation de secours, nous proposons 
des configurations hybrides utilisant des générateurs au méthanol, dont l’impact 
environnemental est inférieur à celui des générateurs diesel conventionnels et qui 
peuvent être transportés et utilisés en toute sécurité dans des environnements 
sensibles ou éloignés. Cette approche contribue à réduire l’empreinte carbone 
opérationnelle des unités d’ECAM une fois déployées.

Avec plus de 20 % de notre chiffre d’affaires désormais généré par les unités mobiles  
de surveillance alimentées à l’énergie solaire, l’impact environnemental de ces solutions 
s’étend au-delà des déploiements individuels. À mesure que nous poursuivons notre 
développement, nous continuerons à soutenir les objectifs de durabilité de nos clients 
tout en intégrant progressivement des solutions à plus faibles émissions de carbone 
dans la prestation courante de nos services de surveillance mobile. 
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Données
Chiffres clés  

Composition de la main d’œuvre

Nombre total d’employés 2 296

HOMMES FEMMES NON SPÉCIFIÉ

Nombre total d’employés 54,99 % 34,94 % 10,07 %

Gestionnaires 62,90 % 35,48 % 1,61 %

Personnel administratif et de soutien 54,50 % 34,74 % 10,76 %

Travailleurs de première ligne 60,87 % 39,13 % 0 %

Santé et sécurité au travail 

Taux global d’incidents enregistrables 0,884 

Taux d’accidents avec arrêt de travail 0,884 

Nombre total d’heures de formation 172 862

Pays disposant d’un comité national de santé et de sécurité 
(couverture)

100 % 

Sécurité des transports

Accidents de la route / 100 000 km 0,28

Pourcentage de véhicules équipés de logiciels intelligents 91,82 % 

Nombre total d’heures de formation liée à la sécurité  
des transports

176 

Émissions de CO
2

Émissions de CO
2 
de portée 1 (tonnes) 2 445

Émissions de CO
2
 de portée 2 (tonnes) 1 091

Émissions de CO
2
 de portée 3 – Déplacements 

professionnels (tonnes)
43*

* Activités canadiennes uniquement 
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